
1 

 

 

 

 
אòrÛbrÛa@òÈjİÛa 

@@@@@ÙÜîÛ†@@À@Ýßb“Ûaáîà—m@ë@kíŠ‡nÛaº‡Ômé@Ý›Ïþa@õa†þa@ÎìÜjÛ@ @

 

 

 

 

 

 

 

K 
 

אאאWאאא 

2010



2 

 
א 

אאאאא 

WK 
אאאWא 

WK 
אאW 

אאאאWK 
 

 © 2010 للنشر ترين إيلاف محفوظة الحقوق جميع
 إنتاج إعادة أو طبع إعادة المسموح غير من .الفكرية كيةالمل لحماية الدولي للقانون وفقاً محمي المطبوع هذا
 أو أخرى وسيلة أية أو الضوئي التصوير طريق عن أو إلكترونية صورة بأي المطبوع هذا من جزء أي

 أي أو إلكترونية مواقع أية على ملخصة أو آاملة نشرها أو بيانات قواعد أية في المطبوع هذا مضمون تخزين
 وبأي غرض لأي الفنية والأشكال الغلاف ذلك بما المقروء أو المسموع أو المرئي مالإعلا صور من صورة
  .للنشر ترين إيلاف من مسبقة خطية موافقة دون قصد

 

אאא 

How to 
Manage Training 

THIRD EDITION 

A Guide to Design and Delivery 
for High Performance 

CAROLYN NILSON 
© 2003 Carolyn Nilson. 
All rights reserved. 
Printed in the United States of America. 
This publication may not be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in whole 
or in part, in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording, or 
otherwise, without the prior written permission of AMACOM, a division of American 
Management Association, 
1601 Broadway, New York, NY 10019. 
 

 
 



3 

ات الدراماتيكيّة السـ , في هيكليّـة ـيتّصف عالم الأعمال حالياً بالتغيرّ ـة أحيانـاً ريعة, والجذريّ
س ر السـمؤسّ اليب التـي ـريع في الطرق والأسـات العمل وطرق إدارتها, بالإضافة إلى التطوّ

سات التعليميّة لإيصال الطلاب والمتدربين إلى أعلى مستويات الأداء; وقد بلغ  تعتمدها المؤسّ
سـات التعليميّـة إلى داخـل  اً كبيراً مـن خـلال القفـزة النوعيّـة في نقـل المؤسّ ر حدّ هذا التطوّ

سات العمل, وظهور ما يُسمى بـ سـات الأعـمال التـي  "المنظمات المتعلّمـة"مؤسّ وهـي مؤسّ
ل الدعامة الأساسيّة لبقائهـا ضـمن مجتمـع  تعتمد التعليم المستمرّ كسياسةٍ ثابتةٍ راسخة تشكّ

رهاا ها وتطوّ  .لأعمال ونموّ
 !!أين نحن من ذلك?

وقـد أخـذت , ما يزال مجتمع الأعمال العربيّ يسير خطواته العاثرة الأولى عـلى هـذا الطريـق
سـات التـي تحـاول, وبالتعـاون مـع  إيلاف ترين للنشر على عاتقها أن تكون في مقدمة المؤسّ

تّاب والمبدعين ودور النش ة , لة في هـذا المجـالركات العامـر والشـأفضل الكُ بِنَـ أن تضـع اللَ
وإن كانـت , الأولى في أساس هذا المشروع الواعد وأن تحرص على البناء في الاتجاه الصـحيح

سة أخـر فإننـا نعلـم يقينـاً بـأن  ة مؤسّ هذه العمليّة لا تستهدف الربح الماديّ الذي تتمناه أيّ
ة تصب في مصلحة الجميع في النهاية ونحن  .منهم الفائدة العامّ

نرجو أن تلاقي أعمالنا وجهودنا المتواضعة الصد المناسب في أذن المـتعلّم العـربيّ والعامـل 
ر السريع المتسارع  .العربيّ على حدّ سواء, وأن نضع يداً بيد لنحاول اللحاق بركب التطوّ

ُو امن ورالقَ اءدص  
 

  المعمار محمد ابراهيم بدرة
  للنشرمدير مؤسسة إيلاف ترين 
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   1 smiles test 
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                              الفصل الأول              

  قوائم

  ةمِّـلعتُـالم اتالمنظـّـملقيادة 
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  :ةالمتعلِّم اتالمنظملائحة بقوائم لقيادة 

11אאK 

12استخدام المفرداتאK 
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14אאאK 

15אאאאK 
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                                                                                        ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  1ـ  1قائمة 

  استراتيجيات للجميع
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  2ـ  1قائمة 

  مُدراءلل استخدام المفرداتقائمة في 
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  3ـ  1قائمة 

  أسئلة جادّة للقادة
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  4ـ  1قائمة 

  ةالمُتعلِّم منظّماتالطوير تنحو عية قأفعال وا
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                                                                           ةتعلِّمـالمُ نظَّمةـالمُ
  5ـ  1قائمة 

  المسار الصحيحفي  ةالمُتعلِّمسة ة على أن المؤسَّأدلَّ
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                            الفصل الأول             

  استمارات

  ةمِّـالمُتعل منظّـماتاللقيادة 
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  :ةالمتعلِّم منظّماتالقيادة ب خاصَّة لائحة باستمارات
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  الفصل الأول 

  ةمِّـتعلالمُـ منظّـماتالقيادة  آيفيَّةحول  إضافيَّةمعلومات 

  ؟1المعرفي لعلم النفسآبيراً لماذا يجب أن نعطي اهتماماً 
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   1 Cognitive Psychology 
   2 behavioral psychology 
   3 postindustrial economy . اقتصاد يمتاز باهتمام متناقص بالصناعة واهتمام متزايد بالخدمات والمعلومات والأبحاث   
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1993K2 
• אKK1993K3 
• אWאאאאאאאKKK

1995K4 
• אאאאKKKK1997K5 

   تعدُّديَّةللغير القابلة للجدل قيمة ال

א[אאא6Yא
אאWאאאאא

                                                 
  1 In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power by Shoshana Zuboff، Basic Books 

Inc.، 1988  
  2 Things That Make Us Smart: Defending Human Attributes in the Age of the Machine by Donald 

Norman، Addison-Wesley Publishing Company، 1993  
3 The Knowledge-Creating Company by Ikujior Nonaka and Hirotaka Takeuchi، Oxford University 
Press، 1995. 
 

 4 Thinking for a Change: Discovering the Power to Create، Communicate، and Lead by Michael J. Gelb، 
Harmony Books، 1995  

  5 Training Complex Cognitive Skills by Jeroen J. G. van Merrienboer، Educated Technology 
Publications، 1997  
  6 Beyond Race and Gender by R. Roosevelt Thomas، Jr. (AMACOM، 1991) 
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  “ المنهج الخامس ” 
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  1 Redefining Diversity by R. Roosevelt Thomas، Jr. (AMACOM، 1996) 
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  2 The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization by Peter Senge 

(Doubleday/Currency، 1990) 
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  . . .  وآادر محدودين ميزانيَّةإذا آانت لديك 
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  . . .  افيينوآادر و ميزانيَّةإذا آانت لديك 

                                                 
  1 ASTD’s Guide to Learning Organization Assessment Instruments 
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