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ات الدراماتيكيّة السـ , في هيكليّـة ـيتّصف عالم الأعمال حالياً بالتغيرّ ـة أحيانـاً ريعة, والجذريّ
س ر السـمؤسّ اليب التـي ـريع في الطرق والأسـات العمل وطرق إدارتها, بالإضافة إلى التطوّ

سات التعليميّة لإيصال الطلاب والمتدربين إلى أعلى مستويات الأداء; وقد بلغ  تعتمدها المؤسّ
سـات التعليميّـة إلى داخـل  اً كبيراً مـن خـلال القفـزة النوعيّـة في نقـل المؤسّ ر حدّ هذا التطوّ

سات العمل, وظهور ما يُسمى بـ سـات الأعـمال التـي  "المنظمات المتعلّمـة"مؤسّ وهـي مؤسّ
ل الدعامة الأساسيّة لبقائهـا ضـمن مجتمـع  تعتمد التعليم المستمرّ كسياسةٍ ثابتةٍ راسخة تشكّ

رهاا ها وتطوّ  .لأعمال ونموّ
 !!أين نحن من ذلك?

وقـد أخـذت , ما يزال مجتمع الأعمال العربيّ يسير خطواته العاثرة الأولى عـلى هـذا الطريـق
سـات التـي تحـاول, وبالتعـاون مـع  إيلاف ترين للنشر على عاتقها أن تكون في مقدمة المؤسّ

تّاب والمبدعين ودور النش ة , لة في هـذا المجـالركات العامـر والشـأفضل الكُ بِنَـ أن تضـع اللَ
وإن كانـت , الأولى في أساس هذا المشروع الواعد وأن تحرص على البناء في الاتجاه الصـحيح

سة أخـر￯ فإننـا نعلـم يقينـاً بـأن  ة مؤسّ هذه العمليّة لا تستهدف الربح الماديّ الذي تتمناه أيّ
ة تصب في مصلحة الجميع في النهاية ونحن  .منهم الفائدة العامّ

نرجو أن تلاقي أعمالنا وجهودنا المتواضعة الصد￯ المناسب في أذن المـتعلّم العـربيّ والعامـل 
ر السريع المتسارع  .العربيّ على حدّ سواء, وأن نضع يداً بيد لنحاول اللحاق بركب التطوّ

ُو امن ورالقَ اءدص  
 

  المعمار محمد ابراهيم بدرة
  للنشرمدير مؤسسة إيلاف ترين 
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14אאאK    39 
15אאאאK    40 

אא אאא 53 
21אאאאאא 

אאK      60 
22אK     62 
23אאאאאK     63 
24אאאFLCMSKE    64 
25אאאאK   65 

אא א    77 
31אK     

 89 
32אK      91 
33אאK      92 
34אאK     93 
35אאאאK    95 
36אאK      

 96 
37אאאאK   

 98 
38אאאK     99 
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39אK      
 101 

310אK    
 103 

311K      
 105 

אאא אא     
 129 

41אLאK    
 135 

42אאאאK    
 136 

43אאK   
 137 

44אאאאאאאK 
 138 

45אאK      
 139 

46אאאאK   
 141 

47אאK     
 142 

אאא   
 155 

51אאאאK   
 161 

52אK     
 163 

53אK  
 165 
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54אאאK     
 167 

55אאK      
 169 

אאא 
 181 

61אאK     
 187 

62[אYאאאK   
 188 

63א[אאYK    
 190 

64אאK      
 192 

65אאאאאאאאK 
 193 

אא אאא  
 211 

71אW؟אא  
 225 

72אאאאK  
 229 

73אאאאK    
 231 

74א’’‘‘אאK 
 233 

75אאאK   
 235 

76אאK  
 238 
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77אאאK     
 242 

78אאאאאK   
 244 

אא אא  
 261 

81אאK     
 269 

82אאאאאאFBaldrigeE.                           
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83א،،K   

 272 
84אאאאאאאK  

 274 
85אאאאISDK   

 275 
86אא[אYK     

 277 

אא אא  
 291 

91אאאK     
 296 

92אאאאאאאאK 
 298 

93אאאאאאאK 
 300 

94אאK     
 301 

95אאאאK   
 303 
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96אאאאK   
 305 

97אK
307 

98אK     
 309 

99אאK     
 310 

910אאFאאKE   
 311 

911אאאK    
 314 

אא؟א  
 329 

אא 
101אK     

 338 
102אאאK    

 340 
103אאK    

 342 
104אאאאK    

 344 
105אK     

 346 
106אאK     

 349 
107אK     

 351 
108אאאK   

 353 
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109אאK     
 355 

1010אאאאK    
 357 

אאW 
1011אאאK    

 359 
1012א؟א    

 361 
1013؟FKE  

 363 
1014אK     

 365 
1015אאאאאK   

 366 
1016אK      

 368 
1017אאאאK  

 369 
1018אאK    

 370 
1019אאK     

 372 
1020אאאאא

אK      
373 

אא؟א  
 423 

111אאאK   
 430 

112K    
 433 
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113אאK    
 434 

114؟אאא  
 436 

115אאWאאFCBTE 
אאאFIVDKE    

438 
116אאאFEPSSKE  

 440 
117אאאאK  

 442 
118אK    

 444 
119K   

 446 
1110אK  

 447 
1111K     

 449 
1112אK 

 451 

א؟אא   
 473 

121אK     
 479 

122אK     
 481 

123אK      
 482 

124אK     
 484 
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125אK     
 486 

126אאK      
 488 

127אאאאאאK  
 490 

128אK     
 492 

129אK     
 493 

1210אK    
 494 

1211אאK     
 496 

 

 

 

 
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אא אא    19 
11אאאK     42 
12אLאK      43 
13אאK       44 
14אאאאK     45 
15אאאK      46 

אא אאא 53 
21אאאאאK 67 
22א[אYאאK    68 
23אאאK    69 
24אK       70 

אא א    77 
31אK      

 107 
32אאK      

 110 
33אאK      

 111 
34אאK     

 112 
35אאK     

 113 
36אאאK     

 114 
37אאK     

 116 
38אאאK     

 117 
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39אאK      
 118 

אאא אא     
 129 

41אאאאK   
 144 

42אאK     
 145 

43אאK     
 147 

44אאאK    
 148 

45אאאK   
 149 

אאא   
 155 

51אK     
 172 

52אאK      
 173 

53אK      
 174 

54[אאאY      
 175 

55אאאאK   
 176 

אאא 
 181 

61אאא[אYK   
 195 
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62אאאאK  
 196 

63אאאK     
 197 

64אאאK    
 199 

65א،אאK    
 200 

66K      
 202 

אא אאא  
 211 

71אאW؟א  
 246 

72אWYאאY   
 247 

73[אאKKKY     
 248 

74אאאא    
 249 

75אW؟א   
 250 

76אאWאאאא  
 251 

אא אא  
 261 

81אאK      
 279 

82אאאאK    
 280 
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83אאאאאK     
 282 

84אK     
 283 

85אאאאא360אאK  
 284 

אא אא  
 291 

91אא אK    
 316 

92אאאאאK   
 317 

93אאאK     
 318 

94אאאאK     
 319 

95אאאK     
 320 

96אWאאאK    
 321 

97אאK    
 322 

98אאFאאEK   
 323 

אא؟א  
 329 

אא 
101אאאK     

 377 
102FEאK    

 378 
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103אאאאאK    
 379 

104אאK   
 380 

105אאאK    
 382 

106אאK    
 383 

107אאאK    
 385 

108אאאאאאK   
 386 

109אאאK   
 387 

1010אאאאאK  
 388 

אא 
1011אK     

 389 
1012אK     

 390 
1013אאאK   

 391 
1014אאK      

 392 
1015אK      

 393 
1016אאאאK    

 394 
1017אאאאK    

 396 
1018אאK      

 399 
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א؟אא  
 423 

111אאK     
 454 

112אאאאK  
 455 

113אאאאאK  
 456 

114אאאFCBTKE
 457 

115אאאאאאא
אK       

 459 
116אאאאאאאאאאK

 460 
117אאאאK    

 461 

א؟אא   
 473 

121אK     
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 499 

123אאאFאאKE   
 500 

124אאFאאאאKE 
 501 

125אאאאאאאK   
 502 

126אאK     
 504 
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128אאאאK     
 508 

129אאFKE    
 510 

1210אאFKE    
 512 

1211אאK     
 513 

1212אאאאK     
 514 
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 مقدّمة

אאאאא 

?א?א،א
אאאKאא،

אאאאא،אאא
אאא

אאאKאא،
אאא،

אאאאאא
אאK 

אאאא
אא،אאא

،אאאאאא
א،אאאא

אאKאאא
F1ASTDE،אא،20٪

אאא
אKאאאא،א،אא،א
אאאא1995،א
א?א?K،א

אאאאאאאאא
אא??אאא

                                                 
1 ASTD: the American Society for Training and Development 
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אKאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאאK 

אאאאאא،אאא
אאאאא

א?אא?
אKאאאא،א

א،אאאאא
אK 

אאאאא،אא
אאא،אאאא

אאKאאא
،אאא

אאאאK 

אאאאאאאא
אאאאא،

אאאאאאאK
אאאW 

 200אK 
 אאK 
 אאאאK 
 אא،א

א،אאK 
 אאאא
?אאא?K 
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 אאאאK 

א،א
אאא،אא،אא

אאאא
אאאאאאאK

אאאאא،אא
אK 

?א?א،
،אאאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאאKא
א،אאאא

אאאK 

אאאאW 

− אא 
− אאא 
−  
− א 
− א 
− אאא 
− אאFאE 
− א 
− אא 
− א 
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− א 
− א 
− אאא 
− א 
−  
− א 
− אא 
−  
−  
− א 
− א 
− אא 
− א 
− אא 
− אא 

אאא؟ 
?א?אאאא

אא،אא
א؛אא

אאאא
אאאאאאאא،

אאאאאאאאK 

אאאאאא?KK؟?
אא

אאאKאא
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אא
אאאאא

K 

אאאא
אאאKאאאא

אאאאאאK 

אאא،אא
אאK
אאאאא

אאKא
אאאא

אK 

?א?אא
א،אאאאא

א،אאא،אא،
אK 

؟אא 
אאא

אאאKאאאW 
1אWאK 
2אWאK 
3אWאאK 
4אWK 
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אאאאאאאאאא
אF1אE،אאאאא

F2אE،אאאF3א
E،אאF4אE،

אאא
אKא
،אאאאא

Kאאאאא 

אא،אאא
אאKאא?א?

אאאאא
א،،אא

אא،
אאאאKא

אאאאK 

אאא،
אאאא،אאאא،אא

אאא،אאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאא

אא،אא
אאאאאKא،א

אאאא،אאאא،
אאאאאאKא

אאאאאאאא
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אאא،
،א،،

K
אאאאאאאאא

אאKאא?א?
אאאK 
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 

אא 
 

@†ìÔm@Ñî×àČÄä¾apb@ÜÈn¾ağàò@ @

 

אאאאאאא
אאאא2000،אא

א،אא،אא
אK 

ةة قضايا إداريأساسي  

◙ אאא 
אאאא

،אא
אא[אאאYאא

אאאאאאאאKא
אאאא،אאא

א؛אאא
אאא،אאא؛

אאא،אא،
؛אאאאאאאא

אKאאאאאא
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א،אאאאא،א
אאאאאאK 

אאאאאא،
אאא،

אאאאאאא،
אאא،אא؛אאא

א11FE2001א
אאא،א[א

אYאאK 

◙ א 
אאאאאא،

אא،אאאא
אאאאא

[אאYאאא
אKא؛
אאאא

אאאK 

אאא
אKאא

אאאאאK 

◙ אאאאא 
אא،א،אא،אא

אאאאא،אא
אKאאא[אY
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אא،אאא؟
אאא؟

א؟אא
אא،אאאא

אK 

אאאאא
א،אאאאאאאא
אא،אאא

؛אאאאא
אאאא؛אאא

אאאאא؛אא
؛אאאאאא

אאK 

אאאאאא
א،אאא؛א

אאאא
אK 

◙ אא 
אאW[אא

אאאאאאא؟Y[
אאאאא

א؟YK 

אאאאא
אאאK

אאאאאאא،
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،אאאK
אאאא

אאאאאאאK 

◙ אאא 
אאאאאאא

א،אאאאאאK
אאW 

1K אאאאאK 
2K אאאא2٪א

אK 
3K אאאאאא

א،אFאE،א
א،אאאאאK 

4K אאא[אאאאYK 
5K אאאאאאK 
6K אאאאאK 
7K אא

אאאK 
8K אאאאאאK 
9K אאאאאא،

אאאאK 
10K אאאאK 

אאאא
،אאK

אאא،
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אאא؛א
אא

؛אאאא
؛א،،

אאאאאא
אK 

אאאאאא،א
؛אאאא

אאאKאאא
אאאאK 

  وجهة نظر حول إدارة التدريب

◙ אאFאE 
אאא،

אא،אאא
אא،
אאא،

אאא
Kאאאא ѧـא،

א،אFאE،אA
אBאאKKKـאא
Kאאאאאאאא

אאאK 

אאאאK
אאאאא،א،
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א،אאאא؛אאא
אאאאא

א،אאא
אאאKאאא

[אY،א
؛אאא

אאא؛
אאאאאא

אאאאK 

אאא”אא“
א،אא

אאאאK 

◙ א 
אאאא”א“אא

א،אKאאאאא
אאא

א،אאאאא
אאK 

אאא1996אא
א13

22٪אאא1אK
אאאא

אא،אאא
א22٪א

                                                 
   1 Training Magazine، October 1996، p. 42 
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אאKאאא
אFASTDEאאא29٪

1Kאאא2001
אא57א5٪א

2000Kאאאאאא1990
4002200א2002،א

2א[Yא[
אא“”אא

אאאא3“K
אאאא

אא،אאאאאאK 

א،אאאא،
אא16٪א

א،27א،
אאא25א

אאאאא
אESL4אאא5א،אא

אאאאאאFESLE15 J20٪
אא1991،2001אK 

،אאאאאאאאאאא
אא،אאאא

Fאאאאאא

                                                 
   2 ASTD report، State of the Industry Report 2002 
   1 Reuters Technology 
  2 Yahoo! News، “Firms Augment Training with Online Courses” by Sherwood Ross، May 4، 2002، p.1 
   3 English as a second language 
   4 ASTD report، Training America: Learning to Work for the 21st Century، 1989 
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אא1אshrm.orgאאאאKEא
אא80٪אאא

א500אאא
אאא،

אאאאאאא
אאא؛K 

אאאאא
אאKא

אאאא
،אא،אK 

אאאאאא
אאאKאאאא

אאא،אאא،אא
אאK،אא

אאאאאא،אא
אאאKאא

אאאאאא
אאא،א،א،אא،

אאKאאא
א،א

K 

؛אא
אאא

؛אאאאאא
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א،א J،אאא،
א،א،אא،אאא؛א

אא
؛אאאא،

אא،א،
אאא،אאא

אKאאאא
אאאK 

◙ אא 
אאא

אW”אא“
W”אא“K

אאא،א،
אאאא

אK 

אאאא
א،

،
אא،؛

אאא؛
אאא

אאאאK 

אא،
אאWאא؟

אאאא؟؟
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אאאא؟א
אאאאK 

אאאאאאא
אאא،אא

אאKאא
אאאK 

אאאא
אא،

אאא،א،
א،אא،؛אא

אאאאK 

אאאאא
א،אW”אא“،א

אאK 

◙ א 
אאאא،אא

אאא
Kאאאא

אאאאאאK 

אאאאא،אא
א،אאאא،א

אK
א،אאK

אאK 
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אאאאאא
K”“אאא

K،אאאאא،
אא”אא“K 

אאאאאא
،אאא؛אא

אאאא،אא
אאאאאKא

אאFאאאEאאFא
אאKEאאאאאאF

אאKE 

◙ אא 
אאאא

Kאא
אKאאא

אא
،אא

FE،אאאא
א،אאא،אא،א

؛אאאאK 

אאאאאא؛אא
אאא”אא“،א

אאאא،אWאא
[אYאא
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אKאאאא”אא“א
אאK 

אאאאא،
אאאאאא

אאא،אאאא؛א
אאא؛

אא”א“א
אאאאK

אאאאאFE،
א،א،אא،אא

אאאאא،
אאK 

אאאאא
אK”א“א

אאאא،אאא
؛

אKאאאאא
K 

◙ א 
אאאא

אאאאא
אKאאאא

א،אא
Kאאאא 
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אא[אYאאא
אאKאאא
אאאאאאא،אא

אKאאאאאא
אאאאא،אא

؛אאאאאאאK
360]אYאK 

אא[א1Yא؛
א؛אאKאא
אאאK 

◙ אאא 
אאאאאאא

אא،אא
،؛אאא

אאאאא
[YK 

אאאא
אאKא

אאא
אאאאא،א
א،אאאKא

אאאK 
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אאאאאאאא
א،אא

אאאא
אKא

אאא
Kאאאא

אא،א،א،אאאK 

אאאאא
אאKאאא

אא،אאא
،א،אא،א

אאKאא
אאאאא،אאא

אאאאK 

א
אא16٪אא

Kאאאאא
אאאאא،

אאא،א،
אא،א،אאא

אאK 

אאאאאא،
א،אאא،א،אK 

 

 
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                              الفصل الأول              

  قوائم

  ةمِّـلعتُـالم اتالمنظـّـملقيادة 

 

אאאאא
Kאאאאאא،

אאאאא؟
אאא،אאא

אאאא
א،אאא

אKאאאא
אאK 

 

  :ةالمتعلِّم اتالمنظملائحة بقوائم لقيادة 

11אאK 

12استخدام المفرداتאK 

13K 

14אאאK 

15אאאאK 
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                                                                                        ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  1ـ  1قائمة 

  استراتيجيات للجميع
 

1K א،אא،
אאאK 

2K אא،אאאא
؛אא،אאא

אKאא،א
،א؛K 

3K אאא،א
א،א،،

א؛א،אא؛אאא
 ،،Kא،א؛

4K KאK 

5K Kאאא
אK،

Kא
אKא،،

،אאK 

6K K”א“،א
א،אא

אאK
K 

7K ،אK 
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  2ـ  1قائمة 

  مُدراءلل استخدام المفرداتقائمة في 
 

î��W��f<"�cE��e”
�KöEAB¼KE“؟����f<>א��h
�¼Kpj
�¶u@א��í�¥W8&א�M=Eq�¶אW��.א	� �

אאאאא،
א[אא؟Y[אא

؟אYKא[Y
אאא؛א

א،אא،
אאאW”“”

“Kאאאא
،אאK 

 

1K אK 

2K אK 

3K אאאK 

4K אK 

5K אK 

6K אK 

7K אK 

8K אK 

9K אK 

10K אK 

11K אK 
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12K אK 

13K אK 

14K אK 

15K אK 

16K אK 

17K אK 

18K אK 

19K אK 

20K אK 
 

 
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  3ـ  1قائمة 

  أسئلة جادّة للقادة
 

אאאאא،אאאאא
،אאא،א

אא
א”אא“”“”אא“

אאKאא،א
א،אא”א“”אא“K
אאאאאא

אאKאW 

1K אאא؟
א،א

א؟א 

2K אאFאEאא؟
אאאאא،

אאאא
אא؟א؟ 

3K ”“א؟
א؟

אאאא،אא،א
א؟א 

4K אאאאא،א،
אאאאא؟

אאאאא؟ 



46 
 

5K אאא
؟א؟א

؟؟אא
אא؟אא؟ 

6K אאאאאא
؟אאא؟ 

7K אא؟א
א؟؟א 

8K אא؟W
אאאאאא

אאאאא
 ؟

9K א؟א
؟א
 אא؟

10K אאאא؟
אאאאאאאFא،אא،א،KKKKאEא

،אאאא؟א
אאאאא؟ 

 

 
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                                                                           ةالمُتعلِّم المُنظَّمة
  4ـ  1قائمة 

  ةالمُتعلِّم منظّماتالطوير تنحو عية قأفعال وا

 

1K אKאאK 

2K אא،אK 

3K אאKאאא
א،אאאאא،א

אKאא،אאא
אא،

אאאאK 

4K אאאK 

5K אאאאאאא
،Kאא،

אאאK 

6K אאKאאא،
אK،א،

אאאK 

7K ،אאאK
،אאאK 

8K אאאאאאא؛א
אאK 

 
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 
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                                                                           ةتعلِّمـالمُ نظَّمةـالمُ
  5ـ  1قائمة 

  المسار الصحيحفي  ةالمُتعلِّمسة ة على أن المؤسَّأدلَّ
 

א،אאא
א،אאאאאא

אW 

1K אאאאאא،
אאאK 

2K אאאאא
אK 

3K אאK 

4K אK 

5K אאאK 

6K אאאאאאאK 

7K אK 

8K א”אא“אK 

9K אאאאאאK 

10K אאאאאא
אאאK 

 

 

 
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                            الفصل الأول             

  استمارات

  ةمِّـالمُتعل منظّـماتاللقيادة 

 

אאא
אא،א

א،א،
،אK 

 

  :ةالمتعلِّم منظّماتالقيادة ب خاصَّة لائحة باستمارات

11אאאK 

12אLאK 

13אאK 

14אאאאK 

15אאאK 
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  الفصل الأول 

  ةمِّـتعلالمُـ منظّـماتالقيادة  آيفيَّةحول  إضافيَّةمعلومات 

  ؟1المعرفي لعلم النفسآبيراً لماذا يجب أن نعطي اهتماماً 

אאאא2،
אאאאאאא،אא

אא،אאאאא
אאאאK 

؛אאא،
א3א،،א

אאאאאאאאא،
אאאאKאא

אאאאא
”א“K 

אאאאאאא
אאאFאאEאFאKEא

א”א“”א“،אא
אאאאK[אY،[אY،[א

אY،[אY،[אY،[אY،[אY،[אY،[
KאאYא 

אאא،
אאא،אא

אKאא

                                                 
   1 Cognitive Psychology 
   2 behavioral psychology 
   3 postindustrial economy . اقتصاد يمتاز باهتمام متناقص بالصناعة واهتمام متزايد بالخدمات والمعلومات والأبحاث   
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אאא،אאאאא
،אא

אאאא،אאאK
אאאאאא،

אK 

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאאאK 

אאאאW 
• אאWאאKאK1988K1 
• אאWאאאKK

1993K2 
• אKK1993K3 
• אWאאאאאאאKKK

1995K4 
• אאאאKKKK1997K5 

   تعدُّديَّةللغير القابلة للجدل قيمة ال

א[אאא6Yא
אאWאאאאא

                                                 
  1 In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power by Shoshana Zuboff، Basic Books 

Inc.، 1988  
  2 Things That Make Us Smart: Defending Human Attributes in the Age of the Machine by Donald 

Norman، Addison-Wesley Publishing Company، 1993  
3 The Knowledge-Creating Company by Ikujior Nonaka and Hirotaka Takeuchi، Oxford University 
Press، 1995. 
 

 4 Thinking for a Change: Discovering the Power to Create، Communicate، and Lead by Michael J. Gelb، 
Harmony Books، 1995  

  5 Training Complex Cognitive Skills by Jeroen J. G. van Merrienboer، Educated Technology 
Publications، 1997  
  6 Beyond Race and Gender by R. Roosevelt Thomas، Jr. (AMACOM، 1991) 
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[אY[אY[אאYK
אאאא،

אאאא،אאא
אאאאאא

אאK 

אאאאאא
אא”“א

אאאאKWא
א’“،א

אאא،אאא
אאאK 

אא،
،אאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאKאאאאא

א،אאא
אאKא”א“אאK

אאא[
אY1 

  “ المنهج الخامس ” 

א1990אאא
אאא،א[א

                                                 
  1 Redefining Diversity by R. Roosevelt Thomas، Jr. (AMACOM، 1996) 
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אWאאY1Kא؛א
אא،אאא[אאYK  

אאאאא؛
אא

Kא
אא،אאאFASTDE

אא1991אאא
א،אא

אKאK 
אא[אאY

אא،א
،W”א
א

“F68KEאא
א،אא،אא

؛אאאא
،אא،אא

אKאא”
،“”אאא“

”אאאא“K 
אא،א

אא،א
אKאאא

                                                 
  2 The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization by Peter Senge 

(Doubleday/Currency، 1990) 
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”“؛אאא،
אאK 

  )ASTD( نتدى اختبار الأداء للجمعية الأمريكية للتدريب والتطويرم
אאאFASTDEא1991

“א“،
אאאאאאKא

אאאא1אא1996
אאא

אאאאאKאאא،א
א،אKאאא

אאאאastd.orgא
703-683-8100אK 

  . . .  وآادر محدودين ميزانيَّةإذا آانت لديك 

אאאאאא150
א،אא

אאאא؛א
אאאאאK 

אאא،א
אאאאא

אאאאא
אאK 

  . . .  افيينوآادر و ميزانيَّةإذا آانت لديك 

                                                 
  1 ASTD’s Guide to Learning Organization Assessment Instruments 
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אאאאאא
אאאא

אאאאאאא
K 

א”
א“אאאאאא

אK 

אא
אאא
אאאא،א

Wאאאאא،א
אא،אא،א،א،אא،א،א

؛אא؛א
K،אKאא

،KKKאא
אאK 

 

 

 

 


